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Obowigzek informacyjny na podstawie artykulu 13 RODO

1. Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje
dane osobowe, jest Biuro Ustugowo Handlowe ,,AGAT” Andrzej Bartoszek z siedziba w
Mikulinie, ul. Mikulinska 37, 23-200 Krasnik, operator internetowej strony dostepnej pod

adresem www.agat.eu oraz www.agattravel.pl , a takze www.zima.agattravel.pl

Kontakt: uwagi@agat.eu
adres pocztowy: Biuro Ustugowo Handlowe ,,AGAT” Andrzej Bartoszek, ul. Mikulinska 37, 23-

200 Krasnik

2. Dane osobowe otrzymaliSmy od Ciebie w wyniku zlozenia zapytania poprzez ww. strony
www i wyrazonej zgody na otrzymywanie Newslettera lub poprzez zgloszenie do rezerwacji
wybranej oferty.

3. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy
zawartej z Toba, w tym do:

- realizacji umow uczestnictwa w imprezie turystycznej lub ustudze przewozowej

- umozliwienia Swiadczenia ustugi droga elektroniczna,

- obshugi zgloszen, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy);

- kontaktowania sie, w tym w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug.

Ponadto, obowigzujace przepisy wymagaja od nas przetwarzania danych osobowych dla celow
podatkowych i rachunkowych.

Przetwarzamy rowniez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu, ktorym jest:

- zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktore Swiadczymy Ci drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych oraz przeciwdzialanie oszustwom i
naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;

- monitorowanie Twojej aktywnosci oraz wszystkich innych uzytkownikow, obejmujacej np.
wyszukiwanie stow kluczowych, zamieszczanie ofert oraz zarzadzanie Twojq aktywnoscia na
w.w. stronach www

- dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez Ciebie treSciami,
dostosowywania kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach ww stronach www lub
ustawieniach ustug podmiotow zewnetrznych na podstawie Twojej aktywnosci na ww stronach
WWW;

- kontaktowanie sie z Toba, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaly komunikacji, w szczegdlnosci i za Twoja zgoda -
przez e-mail oraz telefon;

- monitorowanie Twojej aktywnosci oraz wszystkich innych uzytkownikéw np. wyszukiwania
stow kluczowych, zamieszczania ofert, przeprowadzenia badan i analiz miedzy innymi pod
katem funkcjonalnosci tej strony internetowej, poprawy dziatania ustug czy oszacowania
gléwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajacych;

- obshuga Twoich prosb przekazywanych w szczego6lnosSci dziatowi obstugi uzytkownika oraz
przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sa one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

- organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych
mozesz wzig€ udzial;

- windykacja naleznos$ci; prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;
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- prowadzenie analiz statystycznych;
- przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa).

Na podstawie zgody, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

- zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji
mobilnych;

- organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat;

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w kazdym czasie w ten sam sposéb
jak ja wyrazite$. Bedziemy przetwarzac Twoje dane osobowe do momentu wycofania zgody.

4. Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby moc zawrze¢
umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej lub ustudze przewozowej, a tym samym
swiadczy¢ ushuge:

- adres e-mail, imie, nazwisko, pesel, data urodzenia, numer dowodu tozsamosci (w tym skan
paszportu, gdy potrzebny)

— adres email, telefon, aby przesta¢ oferte turystyczna.

Jezeli wymagajq tego przepisy prawa, mozemy wymagac podania innych danych niezbednych np.

ze wzgledéw rachunkowych. Poza tymi przypadkami podanie danych jest dobrowolne.

5. Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych osobowych.

Gwarantujemy spehienie wszystkich praw wynikajacych z ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania,
prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzystac¢, gdy:

- w odniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazysz, Ze dane sa nieprawidtowe lub
niekompletne;

- w odniesieniu do zadania usuniecia danych: dane nie beda juz niezbedne do celéw, dla ktorych
zostaly zebrane; cofniesz swojq zgode na przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych; Twoje dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem; dane
powinny by¢ usuniete w celu wywiazania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub
dane zostaly zebrane w zwiazku ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczng oferowanych
dziecku;

- w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze dane sa
nieprawidtlowe — mozesz zada¢ ograniczenia przetwarzania danych na okres pozwalajacy nam
sprawdzi¢ prawidlowos¢ tych danych; Twoje dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem, ale
nie bedziesz chcial/a, aby zostaty usuniete; Twoje dane nie bedq nam juz potrzebne, ale moga
by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec
przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie
sa nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

- w odniesieniu do zadania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na
podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Toba oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie w
sposéb automatyczny.

AGAT Biuro Uslugowo Handlowe NIP: 715-132-92-85
ul. Mikulinska 27, Mikulin REGON: 430910321
23-200 Krasnik www.agat.eu


http://www.agat.eu/

T NS i
il/f"”'é’ i AGAT Biuro Uslugowo Handlowe

. ;,’. q e ul. Mikulinska 37, Mikulin
VAN T TA© ¥ 23-200 Krasnik
= D o/ g tel.: +48 81 884 01 34

A’
& o e ]

Masz prawo wnie$¢ skarge w zwiazku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do
organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres:
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

- przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub dla celow statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w
ktdrej sie znalaztes/as,

- Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sa
profilowane dla tego celu.

6. Udostepnianie danych osobowych

Twoje dane osobowe udostepniamy stronom umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej lub

ustudze przewozowej, ktérg zawierasz oraz podmiotom wspierajagcym nas w $wiadczeniu ustug

droga elektroniczna, czyli takim, ktore wykonuja ustugi konsultingowe lub audytowe, wspieraja
promocje ofert, wspotpracuja w ramach kampanii marketingowych. Mozemy przekaza¢ Twoje dane
osobowe organom publicznym.

Ze wzgledu na koniecznos¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na stronach www
robotom internetowym, stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA do sporadycznego badania,
czy zachowania uzytkownikéw naszej platformy handlowej nie noszq znamion zachowan robotéw.
W takiej sytuacji mozemy ujawni¢ Google LLC Twoj adres IP.

7. Okres przechowywania danych osobowych

Przechowujemy dane osobowe przez czas obowigzywania umowy, a takze po jej zakonczeniu w

celach:

- wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,

— zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

- statystycznych i archiwizacyjnych,

- dochodzenia roszczen w zwiazku z wykonywaniem umowy,

- maksymalnie przez okres 3 lat od dnia zakoniczenia wykonania umowy.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego,
ktére z tych zdarzen wystapi wczesniej.

W przypadku organizacji programéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w
ktérych mozesz wzig¢ udzial — bedziemy przetwarza¢ dane przez czas ich trwania i okres
rozliczenia wreczania nagrod. W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw
dotyczacych przetwarzania danych osobowych bedziemy przechowywac dane przez okres, w
ktérym agat.eu zobowigzane jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajacych dla
udokumentowania spelnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spelnienia przez
organy publiczne.

8. Przekazywanie danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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Twoje dane osobowe beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC w
oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sq standardowe klauzule umowne ochrony
danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywolywa¢ wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub w
podobny sposab istotnie wplywac na Twoja sytuacje.

Profilowanie danych osobowych polega na przetwarzaniu Twoich danych (réwniez w sposob
zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektérych informacji o Tobie, w
szczegolnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan.
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