Polityka Prywatnosci

W niniejszej informacji zostaly okreslone cele i zasady przetwarzania Panstwa danych
osobowych.

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) informujemy, iz
administratorem podanych danych osobowych jest SANDRA BP SP Z O. O. z siedzibg w Czechowicach —
Dziedzicach ul. Weglowa 33.

Kontaktowe numery telefonow: (32) 455 15 17 Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w naszej
firmie stuzy adres email: linia@sandra.pl.

Jako Administrator jesteSmy odpowiedzialni za to, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposob
bezpieczny i zgodny z prawem.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?
Panstwa dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:

1. zawarcie i wykonanie umowy (podst. prawna: art. 6 ust.1 b) RODO), m.in.:
a) obshluga procesu zakupu ustugi,
b) realizacja ustugi,
¢) zapewnienie odpowiedniej jakosci $wiadczonych ustug,
d) przekazanie istotnych informacji dotyczacych $§wiadczonej ustugi.
2. wykonanie cigzacych na nas obowigzkoéw prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust.1 ¢) RODO), m.in.:
a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentow ksiggowych,
b) rozpatrywanie skarg i reklamacji,
¢) prowadzenia rozliczenh uméw o wspotprace/agencyjnych,
d) udzielanie informacji, co do ktorych jesteSmy zobowigzani przepisami prawa.
3. wykonanie czynno$ci wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust.1 f) RODO), m.in.:
a) obrona lub dochodzenie ewentualnych roszczen,
b) wykrywanie i zapobieganie oszustwom,
¢) marketing bezposredni wlasnych produktow lub ushug,
d) tworzenie zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewngtrzne, co obejmuje w
szczegolnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug, prace rozwojowe
w systemach informatycznych,
e) wsparcie obstugi, w tym badania satysfakcji po zrealizowaniu ustugi oraz dostosowanie obstugi w
oparciu o zakupione dotychczas ustugi lub ztozone reklamacje.
4. wykonanie czynnos$ci wynikajacych z udzielonych przez Panstwa zgdd (podstawa prawna: art. 6 ust.1 a)
RODO).

Jak dlugo bedziemy przechowywa¢é Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe bedziemy przechowywacé przez okres obowigzywania umowy na wykonanie ustugi, a
takze do czasu wygasnigcia wzajemnych roszczen wynikajacych z tej umowy. W przypadku przetwarzania
danych w zwiazku z cigzacymi na nas obowigzkami prawnymi, dane bedg przetwarzane w zakresie i przez
czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.

Kto ma dostep do Panstwa danych osobowych?
Panstwa dane mogg by¢ przekazywane nastgpujacym odbiorcom danych:

1. nasi upowaznieni pracownicy,
2. agenci posredniczacy w sprzedazy oferowanych przez nas ushug,



3. ustugodawcom, ktorym w drodze umowy powierzylismy przetwarzanie Panstwa Danych Osobowych na
potrzeby realizacji §wiadczonych przez nas ustug, a w szczego6lnosci podmiotom $wiadczacym ustugi IT i
platnicze oraz ich upowaznionym pracownikom w zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania tych
ustug a takze innym przewoznikom jesli na nasze zlecenie realizujg dla Panstwa ustugg transportowsa,

4. podmiotom uprawnionym do otrzymania Panstwa Danych Osobowych na podstawie przepisow prawa,

. firmom ubezpieczeniowym, ktére Panstwa ubezpieczaja,

6. dostawcom ustug zaopatrujacych nas w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajace
realizacje ustugi oraz zarzadzanie nasza organizacja,

7. dostawcom ustug prawnych, doradczych oraz wspierajacych nas w dochodzeniu naleznych roszczen (w
szczegolnosci biura rachunkowe, kancelarie prawne, podatkowe, firmy windykacyjne).
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Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie przez Panstwa Danych Osobowych jest warunkiem zawarcia umowy na realizacje ustugi. Odmowa
podania danych oznaczonych jako wymagane uniemozliwi zawarcie umowy i realizacje ustugi.

Ktore dane sa wymagane i w jakim celu?

1. Zakup biletu - w celu zakupu biletu autokarowego przewozow mig¢dzynarodowych wymogiem
ustawowym jest podanie Imienia i Nazwiska pasazera. Podanie daty urodzenia jest warunkiem zawarcia
umowy ze znizka wynikajacg z wieku. Podanie numeru telefonu jest konieczne do nalezytego wykonania
przez nas ustugi. Podanie adresu email jest niezbedne do dostarczenia biletu elektronicznego zakupionego
przez strony WWW lub w aplikacji mobilne;.

2. Zakup polisy do biletu — w celu zawarcia umowy na zakup polisy ubezpieczeniowej wymogiem
wynikajagcym z OWU ubezpieczyciela jest podanie Imienia i Nazwiska oraz daty urodzenia.

Jakie przystuguja Panstwu prawa w zakresie danych osobowych?

Przystuguja Panstwu nast¢pujace prawa:

1. prawa do zadania dostgpu do swoich Danych Osobowych oraz do ich sprostowania,

2. prawa do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18
RODO Iub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia zapomnianym”),

3. prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO,

4. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych z
przyczyn zwiazanych z jej szczegdlng sytuacja, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 RODO,

5. prawa whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Aby skorzysta¢ z tych praw nalezy ztozy¢ do nas wniosek. To w jakim stopniu bedziecie mogli Panstwo
skorzysta¢ z powyzszych praw zaleze¢ bedzie od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa
danych oraz od celu przetwarzania. Jezeli ztoza Panstwo wniosek lub Zzadanie dotyczace przetwarzania
Panstwa Danych Osobowych, w ramach korzystania z przystugujacych Panstwu praw, mozecie zostaé
poproszeni o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z Panstwa Danymi Osobowymi, ktdére umozliwiag nam
weryfikacje tozsamosci.
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